;Qué es el Canal Etico?

Es nuestra herramienta que sirve para comunicar a través de diversos mecanismos (emalil,
buzon de voz y carta escrita) preocupaciones serias y sensibles relacionadas con potenciales
irregularidades, conductas anti éticas o conductas indebidas o ilicitas. En CANVIA, esta a
disposicion de tfodos sus colaboradores, socios de negocios y publico en general las 24 horas
del dia, siete dias de la semana, 365 dias al ano.

¢Qué debemos reportar?

Se debe reportar cualquier sospecha de conducta no ética o ilegal. A manera de ejemplo, estas
conductas incluyen, pero no se limitan a:

» Actividades ilicitas.

» Recepcidn, pago o solicitud de sobornos.

» Conductas que pueden constituir lavado de activos o delitos graves.
* Robo de inventarios o activos de CANVIA.

» Uso inapropiado de los activos de CANVIA.

» Reporte inapropiado de tiempo y gastos.

» Conflicto de intereses.

» Acoso y hostigamiento.

» Regalos y entretenimiento inapropiados.

 Violaciones de confidencialidad.

 Falsificacion de documentaos.

* Uso inapropiado o destruccion de registros de CANVIA.

* Practicas cuestionables de registro contable o auditoria.

» Facturacion inapropiada.

* Fraude econdmico.

» Deficiencias en el proceso de control interno.

» Declaraciones falsas o enganosas.

» Situaciones que permitan cuestionar la independencia de los auditores externos.
» Represalias contra personas que hayan reportado preocupaciones.
* Incumplimiento a la normativa vigente.

» Conductas antiéticas o ilicitas

¢Qué informacion debemos proporcionar?

La preocupacion que se reporta a traves del Canal, en la medida de lo posible, debe tener la
mayor cantidad de informacion, de tal manera que facilite el analisis y la revision de la situacion
reportada:

* ;Quién es (son) el(los) responsable(s) / involucrado(s)?

» ;Cual(es) es (son) su(s) cargo(s) o posicion(es)?

* ;Qué hizo (hicieron)?

* ;Qué sucedio?

e ;Cuando ocurrig?

« ;Como ocurrig?

« ;Donde ocurrio?

» ;Durante cuanto tiempo sucedio?

- » ;sTodavia esta ocurriendo?

» ;Donde existen evidencias o sustentos que puedan ser validados por CANVIA?
- * ¢Quién mas conoce de esta situacion?

» ;Este hecho ha sido comunicado con anterioridad? ;Como? ;Qué paso?

Te recomendamos proporcionar algun mecanismo para contactarte posteriormente, para
hacerte cualquier consulta respecto a |la preocupacion planteada o coordinar la obtencion de
evidencias adicionales (p.e. puedes brindar un email a nombre de un pseudonimo creado para
este fin).
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Si deseas comunicar fu preocupacion mediante un correo electronico,

envialo a:

* canaletico@canvia.com (fu comunicacion sera recibida por el Compliance
Officer).

CORREOS * canaleticodirectorio@canvia.com (fu comunicacion sera recibida por el

Directorio. Este ultimo correo aplica solo para:

- Alteracion de registros contables y de auditoria,

- Represalias contra los reportantes al Canal Etico,

- Situaciones referidas al Compliance Officer.

Si deseas comunicarte gratuitamente (a nivel nacional) con una casilla para
BUZON DE dejar un mensaje de voz, marca el: 2136311.

Puedes utilizar esta linea en el momento que desees.

Esta opcion te permite grabar un mensaje expresando tu preocupacion.

Si deseas comunicarte por carta o proporcionar una copia fisica de alguna
DIRECCION informacion, enviala a la siguiente direccion a nombre del Compliance
POSTAL Officer, o en su caso del Directorio:

Jiron Chota 998, Lima, Lima
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